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วัตถุประสงค์การบรรยาย 

           “สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในการจัดท า 
ตัวชี้วัด เพื่อให้ก าลังพลสวัสดิการ ทร. สามารถทบทวน ตัวชี้วัด
ของแผนงาน/โครงการ ตามแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ” 



ค าถามส าคัญ 

 ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.  
ควรมีลักษณะอย่างไร ? 



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ทรัพยากร 
(MEAN) 

กลยุทธ์    
(WAY) 

ยุทธศาสตร์ 
(END) 

ความเสี่ยง
(RISK) 



องค์ประกอบทรัพยากร 

ทรัพยากร 

คน 

สินทรัพย ์

เงินทุน 



การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

I P O C 

คน, 
สินทรัพย์
เงินทุน 

กิจกรรม, 
แผนงาน, 
โครงการ  

เป้าหมาย 
สวัสดิการ 

ทร. 

ผลผลิต 

S 

Way End Mean 

แผนกลยุทธ ์
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ตัวช้ีวัด 
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SPI IPI PPI CPI OPI 
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การก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ (KPI) 
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Key  Performance  Indicator 

  
PI 

PI 

PI 
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PI 

PI 

PI 

PI 
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KPIs   คอื ? 



ตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน  
(Key Performance Indicators) 

• KPIs เป็นเครือ่งมอืที่ใช้วัดผลการปฏบิัติงานหรือประเมินผล
การด าเนินงานในด้านต่างๆ  ซึ่งสามารถแสดงผลการวัดหรือ
ประเมินผลการวัดในรูปข้อมูลเชิงปริมาณ  เพื่อ สะท้อน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการปฏบิัติงาน 



ตัวชี้วัดแต่ละระดับ 

• ตัวช้ีวัดระดับองค์กร (organization indicators) 

• ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน (Department indicators) 
• ตัวช้ีวัดระดับบุคคล (Individual  Indicators) 

 



๑. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง 
วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด ๓ วิธ ี

•ถ่ายทอดลงมาโดยตรง 
•แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย 
•แบ่งเฉพาะด้านที่มอบหมาย 

๒. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 
๓. การสอบถามความคาดหวังของผู้รบับริการ 
๔. การพิจารณาจากประเด็นที่ต้องปรบัปรุง 

วิธีการก าหนดตัวชี้วัด 
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ลักษณะตัวชี้วัด 

๑. ตัวชี้วัดตัวเดียวกับตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน 
๒. ตัวชี้วัดที่สนับสนุนตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน 



ประเภทของตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
๑. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึน้เพ่ือใช้ในการวัดสิ่งที่นับได้ 
   เช่น ร้อยละ (Percentage) เวลา (Time) จ านวน (Number) 

อัตราส่วน (Ratio) สัดส่วน (Proportion) อัตรา (Rate) หรือคา่เฉลี่ย 
(Average/Mean) เหมาะส าหรับสิ่งที่จับต้องได ้มีความชดัเจน 

๒. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ  

    ประเมินพฤติกรรม 
๓. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  ตัวชี้วัดที่อิงกับค่าเป้าหมายเชิงพรรณนา ไม่เป็น

ตัวเลขเชิงปริมาณ ผูป้ระเมินตอ้งใช้วิจารณญาณในการพิจารณา เชน่ 
ระดับความส าเร็จ  การผ่านเกณฑ์  ส่วนใหญ่ใช้วัดการด าเนนิงานเป็น
ขั้นตอน (Milestone) 



ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสมัฤทธิ์ของงานที่ด ี

เจาะจง (Specific) มีความเจาะจง ว่าต้องการวัดอะไร และผลลัพธ์
ที่ต้องการคืออะไร 

วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได ้ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วดัไม่
มากเกินไป วัดเชิงปริมาณ คุณภาพหรือเวลา 

เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องไดร้ับการเหน็ชอบซ่ึงกันและกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 

เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทาย และมีโอกาสเป็นไปได ้ท าส าเรจ็ได้ 

ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม 
(Time Bound) 

มีกรอบเวลาในการท างานที่เหมาะสม ไม่สั้น 
ไม่ยาวเกินไป 
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ตัวอย่าง KPIs หน่วยงาน 

Time 
* KPI ที่วัดความสามารถในการให้บริการได้ตามเวลาที่ก าหนด 

Cost 
* KPI ที่วัดความสามารถในการให้บริการได้ด้วยค่าใช้จ่ายต่ า เช่น  
  ควบคุม OT, ควบคุมต้นทุน 

Quality 
*ความพึงพอใจของลูกค้าภายใน หรือภายนอกต่อคุณภาพการให้บริการ 
*ความถูกต้องแม่นย า ได้มาตรฐาน ของการให้บริการ 



ในมุมมองธุรกิจ 

๑. น าไปใช้ประกอบการปรับแผนปฏิบัติการและกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้ 
    ผลประกอบการของบริษัท หรือผลการเงิน (Financial) บรรลุ    
    เป้าหมาย หรือขยับเป้าหมาย 
๒. เพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานภายใน (Internal Business) 
    เพื่อพัฒนาแนวทางธุรกิจ นโยบายด้านบุคคล ให้ตอบสนองความ 
    พึงพอใจลูกค้าให้เพิ่มขึ้น (Customer Satisfaction) 

ประโยชน์การก าหนด KPIs 



ประโยชน์การก าหนด KPIs 

ในมุมมองการบริหารบุคคล 
  ๑ เพื่อทราบถึงศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
  ๒ น าข้อมูลมาใช้การพัฒนาพนักงาน และการจัดหน้าที่งาน 

  ให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและบุคคล 
  ๓ เพื่อใชผ้ลการประเมินในการปรับค่าจ้างและโบนัสประจ าปี 
  ๔ เพื่อสร้างระบบความเป็นธรรมให้เกิดกับพนักงาน 



แผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.  



การก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.  

 วิสัยทัศน ์
       “เป็นองค์กรชั้นน าที่มีการบริหารจัดการสวัสดิการที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โดยยึดก าลังพลและครอบครัวเป็นศูนย์กลาง” 
     



การก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
      ๑.  พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ 
 ๒.  เสริมสร้างความม่ันคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการ
และครอบครัว 
 ๓. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริการให้มี
มาตรฐาน เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขัน 
 ๔.  ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความช านาญในงาน
บริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง  
     



วิสัยทัศน์ VS ประเด็นยุทธศาสตร ์
วิสัยทัศน ์

องค์กรสวสัดิการชั้นน า การบริหารจัดการ 
- มีประสิทธิภาพ  
- มีความยั่งยืน 
- มีความโปร่งใส 

ยึดก าลังพลและ
ครอบครัวเป็น
ศูนย์กลาง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑) พัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 

๒) เสริมสรา้งความ
มั่นคงและคุณภาพ
ชีวิต ข้าราชการ
และครอบครัว 

๓) ปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการบริการ
ให้มีมาตรฐาน 

๔) ส่งเสริมความรู้
ของบุคลากร สรา้ง
ความช านาญในงาน
บริการ 



กิจการสวัสดิการ ทร. 

กิจการที่ให้บริการ 
สวัสดิการก าลังพล และ
ครอบครัว 
         
        (6 กิจการ) 

กิจการที่ให้บริการ
สวัสดิการก าลังพล และ
ครอบครัวเป็นหลัก 
      
       (7 กิจการ) 
 

กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ
แก่ก าลังพล ทร. และ  
บุคคลทั่วไป  
(เน้นพัฒนาเพื่อการแข่งขัน) 
         (16 กิจการ) 

Obj. ไมมุ่่งเน้นแสวงหา
รายได้จากการประกอบการ 

Obj. รักษาดุลยภาพ  
ผลประกอบการ 
 

Obj. แสวงหารายได้มา
สนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ภายใน ทร. 

พึงพอใจ > ก าไร พึงพอใจ = ต้นทุน พึงพอใจ < ก าไร 



ทรัพยากรสวสัดิการ ทร. 
คน สินทรัพย ์

ข้าราชการ ลูกจ้าง งบประมาณ เงินลงทุน 

ค่าตอบแทน
เงินโบนัส 

เงินเดือน เงินทุน จัดหา สร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซม 

เงินทุน  
(ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน + ค่าใช้จ่ายในการลงทุน) 

กองทุนสวัสดิการ รายรับกิจการ 



ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
(Operation Expense) 

ต้นทุนการผลิต ก าหนดด้วยค่าใช้จา่ยต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตแตล่ะกระบวนการ 

ต้นทุนรวม  ต้นทุนคงที่ + ต้นทุนผนัแปร 

ต้นทุนคงที ่
 

ไม่ผันแปร กับ
ปริมาณการผลิต 

ค่าเช่าอาคาร, การเช่าซ้ืออุปกรณ์ เครื่องมือ,  
การจ่ายภาษีค่าธรรมเนียมประจ าปี, การจ่าย
เงินเดือนพนักงานประจ า, ดอกเบี้ยการกู้ยืม,  
ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ (เนื่องจากอายุ)  
ค่าประกันภัยธุรกิจ ฯลฯ 

ต้นทุนผันแปร 
 

ผันแปร กับ ผลผลิต 
  
 

วัสดุและส่วนประกอบ, ค่าแรงของพนักงาน
ชั่วคราว (รายวันหรือราย ชม.), ค่าไฟฟ้า, ค่า
น้ าประปา, ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ท่ีลงทุนไป 
(เกี่ยวกับอายุการใช้งานและความเสียหาย)  



ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
(Investment Expense) 

รายจ่ายลงทุน การลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เมื่อมีการลงทุนจะบันทึกเป็น
สินทรัพย์แล้วทยอยตัด เป็น ค่าใช้จ่ายในรูปของค่าเสื่อมราคา 
จะถูกจัดสรรเป็นต้นทุน ดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่  
(Fix Cost) 

สินทรัพย์ถกูน าไปใช้ในการผลิตสินค้าและ
บริการ 

ค่าใช้จ่ายในการขาย 
(Selling Expense) 

สินทรัพย์ถกูน าไปใช้ในการขายสินค้าและ
บริการ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
(Administration Expense) 

สินทรัพย์ถกูน าไปใช้ในการบริหารทัว่ไป 



กิจการสวัสดิการ ทร. 
ค่าใช้จ่าย  

4 ปี (61-64) 
กิจการที่ให้บริการ 
สวัสดิการก าลงัพล และ
ครอบครัว 
         
        (6 กิจการ) 

กิจการที่ให้บริการ
สวัสดิการก าลงัพล และ
ครอบครัวเป็นหลัก 
      
       (7 กิจการ) 

กิจการที่ให้บริการ
สวัสดิการแก่ก าลงัพล 
ทร. และ บุคคลท่ัวไป  
(เน้นพัฒนาเพ่ือการ
แข่งขัน)  (16 กิจการ) 

Obj. ไม่มุ่งเน้นแสวงหา
รายได้จากการ
ประกอบการ 

Obj. รักษาดุลยภาพ  
ผลประกอบการ 

Obj. แสวงหารายได้มา
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการภายใน ทร. 

พึงพอใจ > ก าไร พึงพอใจ = ต้นทุน พึงพอใจ < ก าไร 
ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน  
xxxx xxxx xxxx 

ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน  

xxxx xxxx xxxx 



การทบทวน ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์สวัสดกิาร ทร. 

๑. ตัวชี้วัดระดับองค์กร (ศปส.ทร.)  
๒. ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน (กิจการสวัสดิการ) 
๓. ตัวชี้วัดที่สนับสนุนตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน (กิจการสวัสดิการ) 
  



การทบทวน ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์ สวัสดิการ ทร. 

• ถูกต้อง (สอดคล้องเชือ่มโยง) 

• ครบถ้วน (ครอบคลุม) 

• มีประสิทธิภาพ (วัดได)้ 



การทบทวนแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. 

ตัวอย่าง 
     ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ 

 

 



แผนปฏิบัติการ 
ประเด็น ยศ./ 
 เป้าประสงค ์

เป้าประสงค ์
 

ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

61 62 63 64 
มิติประสิทธิผล การเพิ่ม ยุบ ควบรวม 

กิจการในสวัสดิการ 
- จน.กิจกรรมที่เพิ่ม 

ยุบ หรือ ควบรวม 
x x x x ? 

- ร้อยละของรายได้ที่
เพิ่มขึ้น 

x x x x ? 

มิติคุณภาพ 
การให้บริการ 
 

ข้าราชการ/ครอบครัว/
ผู้รับบริการนอก มีความ
พึงพอใจในการบริการ
ของกิจการ 

- ร้อยละของความพึง
พอใจของข้าราชการ
และครอบครัว หรือ
ผู้รับบริการนอก อยู่
ในระดับ ดี ถึง ดีมาก  

x x x x ? 
 

? - ร้อยละของจ านวน
 ผู้รับบริการที่เข้ามา
 รับบริการเกินกว่า  
 1 คร้ัง ในรอบ 1 ป ี

x x x x 



แผนปฏิบัติการ 
ประเด็น ยศ./ 
 เป้าประสงค์ 

เป้าประสงค ์
 

ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

61 62 63 64 
มิติประสิทธิภาพ 1 กิจการที่เพิ่มเติมหรือ

ขยายตัวเป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

- ร้อยละความส าเร็จ
ในการขยายตัว/
เพิ่มเติมของกิจการ
เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

x x x x ? 

  1.1 กิจการกลุ่ม 1 - aaaaaaaa x x x x ? 
  1.2 กิจการกลุ่ม 2 - bbbbbbb x x x x ? 

  1.3 กิจการกลุ่ม 3 - cccccccc x x x x ? 
มิติพัฒนาองค์กร 
 

1 มีระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

- จ านวนของ
ระบบงานที่น ามา 
ใช้ในการบริหารงาน 

x x x x ? 

  1.1 ระบบงานบริการ - ssssssssss x x x x ? 
  1.2 ระบบการประเมิน - ddddddd x x x x ? 



ข้อเสนอแนะ 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561-2564)
สวัสดิการ ทร.  

  
 
 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1,2,……. 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

4 ป ี

ค่าเป้าหมาย แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 61 62 63 64 

1 1…….. X1 x1 x2 x3 x4 ssssss xxxx A/B 

  1.1…… X1.1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 yyyyy xxxx C/D 

  1.2…… X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 zzzzz xxxx E/D 

2 2…….. Y2 y1 y2 y3 y4 ssssss YYYY A/B 

  1.1…… X1.1 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 yyyyy YYYY C/D 

  1.2…… X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 zzzzz YYYY E/D 

3 … …. … … … … …… ….. ……. 

I P O C 




