ร่างแผนกลยุทธ์สวัสดิการกองทัพเรือ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔
(ฉบับทบทวนมาจากแผนกลยุทธ์เดิมปี ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑)

๑.	ความเป็นมา
	สวัสดิการ ทร. ก่อตั้งขึ้นเพื่อจัดการสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ ทร. และครอบครัวโดยเป็นการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้แก่ข้าราชการทร. และครอบครัว ให้ได้รับประโยชน์ในการดำรงชีวิตนอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้แก่ข้าราชการเป็นกรณีปกติและเพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติราชการหรือที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้จัดเพิ่มขึ้น โดยดำเนินการในกรอบของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการพ.ศ. ๒๕๔๗ ซึ่งในอดีต สวัสดิการ ทร. ประกอบด้วย ๑๗ กิจการหลัก ๑๙ กิจการย่อยและ ๓ หน่วยงาน และต่อมาเมื่อ ๔ พ.ย.๕๗ ประธานกรรมการสวัสดิการ ทร. และ ผบ.ทร. ได้อนุมัติโครงสร้างอัตราการจัดสวัสดิการ ทร. และอัตราค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานสวัสดิการ ทร. ใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวมกลุ่มกิจการที่มีการดำเนินการลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน เข้ามาอยู่ภายในสวัสดิการเดียวกันภายใต้การบริหารของคณะกรรมการบริหารสวัสดิการเพียงคณะเดียว โดยโครงสร้างสวัสดิการ ทร. ใหม่นี้ประกอบด้วย ๑๒ สวัสดิการ ๓ หน่วยงาน และ ๑ คณะกรรมการกีฬา ทร. 
๒.	วัตถุประสงค์
		การจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ ทร. และครอบครัวมีวัตถุประสงค์หลักที่สำคัญ ๓ ประการ ดังนี้
	๒.๑	ช่วยเหลือกำลังพลและครอบครัว บรรเทาความเดือดร้อน
	๒.๒	เสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ภาคภูมิใจในความเป็นทหารเรือ
	๒.๓	ส่งเสริม เสริมสร้างการสร้างความสุข สุขภาพอนามัย การศึกษา นันทนาการ และความสามัคคีให้กับกำลังพลและครอบครัว















โครงสร้างการสวัสดิการ ทร.
 (
กิจการปลดหนี้สิน
กิจการ
ให้กู้เงิน
๑
. 
สวัสดิการ
สงเคราะห์
การเงิน ทร
.
๒
. 
สวัสดิการ
กีฬา
 ทร
.
คณะกรรม
การกีฬา ทร.
กิจการศูนย์กีฬา วังนันทอุ
ท
ยาน
๓
. 
สวัสดิการ
ฌาปนสถาน ทร.
กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่ กทม.
กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่สัตหีบ
๔
. 
สวัสดิการร้านค้าและบริการ ทร.
กิจการร้านสวัสดิการ
กิจการห้องเย็น
กิจการเกษตรกรรม
กิจการสถานีบริการยานยนต์
๗
. 
สวัสดิการสัมปทาน
 ทร
.
กิจการหิน
กิจการประปา
กิจการไฟฟ้า
๘
. 
สวัสดิการ สโมสร ทร.
กิจการหอประชุม ทร.
กิจการราชนาวีสโมสร
กิจการนันทอุทยานสโมสร
ศูนย์ประสานการจัดสวัสดิการภายใน ทร.
เหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการ ทร.
คณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการสวัสดิการ
 
ทร
.
๕
. 
สวัสดิการโรงเรียน ทร. 
โรงเรียนสัตหีบ เขต ฐท.สส.
โรงเรียนสัตหีบ เขต กร.
๖
. 
สวัสดิการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย
 ทร.
กิจการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร.
๙
. 
สวัสดิการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
บางนา
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
ศาล
า
ยา
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
ทับละมุ
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
พลูตาหลวง
๑๐
. 
สวัสดิการสนามยิงปืน ทร. 
กิจการสนามยิงปืน
ราชนาวี
บางนา
กิจการสนามยิงปืน
ราชนาวี
สัตหีบ
กิจการสนามยิงปืน
ราชนาวี
สงขลา
๑๑
. 
สวัสดิการ
อาคารรับรอง ทร.
กิจการอาคารรับรอง สัตหีบ
กิจการ
สถานพักฟื้นข้าราชการ ทร.ส่วนกลาง(หัวหิน)
กิจการอาคารรับรอง กทม.
๑๒
. 
สวัสดิ
การฌาปนกิจสงเคราะห์
แห่งราชนาวี
 
กิจการฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ
)



































	การแบ่งกลุ่มกิจการในสวัสดิการ ทร. ตามวัตถุประสงค์

	กลุ่ม ๑
	กลุ่ม ๒
	กลุ่ม ๓

	
	
	 (
การให้บริการบุคคลทั่วไป
)

	การสวัสดิการแก่กำลังพล ทร. และครอบครัว
	

	กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ
กำลังพล ทร.และครอบครัว
	กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ
แก่กำลังพล ทร. และครอบครัวเป็นหลัก
	กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ
แก่กำลังพล ทร. และบุคคลทั่วไป
โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
เพื่อการแข่งขัน

	วัตถุประสงค์ไม่มุ่งเน้นแสวงหารายได้
จากการประกอบการ
	วัตถุประสงค์เพื่อรักษาดุลยภาพของผลประกอบการ
	วัตถุประสงค์แสวงหารายได้มาสนับสนุน
การจัดสวัสดิการภายใน ทร.

	๑. กิจการปลดหนี้สิน
๒. กิจการให้กู้เงิน
๓. กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่ กรุงเทพ 
๔. กิจการฌาปนสถาน ทร.พื้นที่สัตหีบ
๕. กิจการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร.
๖. กิจการฌาปนกิจสงเคราะห์แห่งราชนาวี

	๑. กิจการศูนย์กีฬา วังนันทอุทยาน 
๒. กิจการโรงเรียนสัตหีบ เขต ฐท.สส. 
๓. กิจการโรงเรียนสัตหีบ เขต กร.
๔. กิจการร้านสวัสดิการ 
๕. กิจการเกษตรกรรม 
๖. กิจการห้องเย็น  
๗. กิจการอาคารรับรอง กทม. 

	๑. กิจการหิน 
๒. กิจการไฟฟ้า 
๓. กิจการประปา 
๔. กิจการหอประชุม ทร. 
๕. กิจการราชนาวีสโมสร 
๖. กิจการนันทอุทยานสโมสรสวัสดิการ
๗. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวีบางนา  
๘. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวีพลูตาหลวง  
๙. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี ทับละมุ 
๑๐. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี ศาลายา  
๑๑. กิจการสนามยิงปืนราชนาวีบางนา
๑๒. กิจการสนามยิงปืนราชนาวี สัตหีบ
๑๓. กิจการสนามยิงปืนราชนาวี สงขลา 
๑๔. กิจการอาคารับรองสัตหีบ 
๑๕.  กิจการสถานพักฟื้นข้าราชการ ทร.ส่วนกลาง (หัวหิน)
๑๖. กิจการสถานีบริการยานยนต์



๓.	กรอบแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์
	การจัดทำแผนกลยุทธ์ สวัสดิการ ทร.(แผน ๔ ปี) และแผนการดำเนินงานประมาณการรายได้ – รายจ่ายประจำปี (แผน ๑ ปี) ประกอบด้วยการดำเนินการที่สำคัญ ๔ ขั้นตอน 
	๓.๑	ขั้นการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ ได้เชิญผู้แทนสวัสดิการและกิจการต่าง ๆ ในสวัสดิการ ทร. เข้าร่วมการประชุม เพื่อทบทวนภารกิจหน้าที่ที่สำคัญ นโยบายและยุทธศาสตร์ของ ทร. ที่ส่งผลกระทบในการดำเนินงานของสวัสดิการ ทร. ตลอดจนนำผลการดำเนินงานที่ผ่านและความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการสวัสดิการ ทร. นำมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดทิศทางของ ทร. ในการดำเนินงาน
ของสวัสดิการ ทร.
	๓.๒	ขั้นการกำหนดทิศทางขององค์กร ได้เชิญผู้แทนสวัสดิการและกิจการต่าง ๆ ในสวัสดิการ ทร. เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนกำหนดทิศทางของ ทร. และการกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานสวัสดิการของ ทร.
	๓.๓	ขั้นการกำหนดยุทธศาสตร์ ผู้แทนสวัสดิการและกิจการต่าง ๆ ในสวัสดิการ ทร. ได้ร่วมในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ผลผลิต/กิจกรรมในการดำเนินการสวัสดิการของ ทร. ตลอดจนได้ร่วมกัน
ในการทบทวนแผนกลยุทธ์ของสวัสดิการ ทร.เดิม (ปี ๕๘ – ๖๑)
	๓.๔	ขั้นการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ศปส.ทร. จะดำเนินการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ในประเด็จยุทธศาสตร์ที่สำคัญสู่แผนการดำเนินงานประมาณการรายได้ – รายจ่ายประจำปีของกิจการต่าง ๆ ในสวัสดิการ รวมทั้งการติดตามประเมินผลนั้น ศปส.ทร. จะดำเนินการตามกรอบระยะเวลาภายในแผน เช่น การติดตามแผนการดำเนินงานประมาณการรายได้ – รายจ่าย ของกิจการต่าง ๆ ในสวัสดิการ ทร. จะมีการติดตามเป็นรายไตรมาส หรือรายเดือนตามความเหมาะสม และประเมินผลเป็นรายปี ส่วนแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. (แผน ๔ ปี) จะมีการติดตามและประเมินผลเป็นรายปีและเมื่อสิ้นสุดแผน

กรอบแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.
[image: ]
๔.	การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis)
	๔.๑	ปัจจัยตั้งต้น
		ในการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ ศปส.ทร. ดำเนินการโดยมอบหมายให้ฝ่ายแผนฯ รวบรวม
ข้อมูล/ปัจจัย ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้คณะทำงาน/คณะกรรมการ และวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน และสภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์กร ซึ่งในการปฏิบัติได้นำเอาปัจจัยตั้งต้นอย่างน้อย 4 ด้าน
มาพิจารณารวมกับ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ ทร. และทำการวิเคราะห์ร่วมกัน โดยในการรวบรวมปัจจัยในการวิเคราะห์ที่สำคัญ ๔ ปัจจัยดังนี้       
		๔.๑.๑	ปัจจัยที่ ๑ ภารกิจและหน้าที่ที่สำคัญของการดำเนินงานสวัสดิการ ทร.
				ภารกิจและหน้าที่ที่สำคัญ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อจัดการสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ ทร. และครอบครัวโดยเป็นการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้แก่ข้าราชการ ทร. และครอบครัว ให้ได้รับประโยชน์ในการดำรงชีวิตนอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้แก่ข้าราชการเป็นกรณีปกติ
และเพื่อประโยชน์แก่การสนับสนุนการปฏิบัติราชการ หรือตามที่คณะกรรมการสวัสดิการ ทร. เห็นสมควร
ให้จัดเพิ่มขึ้น โดยดำเนินการในกรอบของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายใน
ส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗
		๔.๑.๒	ปัจจัยที่ ๒ นโยบายของ ทร. ด้านการสวัสดิการ
				นโยบาย ทร. (พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๒)
				ด้านกำลังพล พัฒนาระบบงานด้านสวัสดิการและการบริการกำลังพล ให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการทั้งกำลังพลประจำการและนอกราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
				๑.	กำลังพลและครอบครัว ได้รับสวัสดิการและการช่วยเหลือตามสิทธิที่กำหนดไว้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
				๒.	กำลังพลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยและครอบครัว ได้รับการดูแลด้านสวัสดิการ
และการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและเป็นธรรม
				๓.	ข้าราชการบำนาญของ ทร. และประชาชนที่ติดต่อราชการเกี่ยวกับการสวัสดิการ
และสิทธิกำลังพลได้รับการบริการและอำนวยความสะดวกอย่างสมเกียรติ
				นโยบาย ทร. ประจำปี ๖๐
				ด้านทั่วไป พัฒนาระบบการสวัสดิการและการบริการกำลังพล ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีมาตรฐานในการให้บริการที่ดี
		๔.๑.๓	ปัจจัยที่ ๓  ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของสวัสดิการ ทร. นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงในการดำเนินงานสวัสดิการของ ทร. 
				กลุ่ม ๑ กิจการที่ให้บริการสวัสดิการกำลังพล ทร.และครอบครัวโดยมีวัตถุประสงค์ไม่มุ่งเน้นแสวงหารายได้จากการประกอบการ
				ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
				๑)	ข้าราชการและครอบครัวเข้ามาใช้บริการในการบรรเทาความเดือดร้อนเพิ่มมากขึ้น
				๒)	ข้าราชการและครอบครัวให้ความไว้วางใจ มาใช้บริการเพิ่มขึ้นตามลำดับ มีจำนวนสมัครสมาชิกเพิ่มขึ้น เช่น กิจการฌาปนกิจสงเคราะห์แห่งราชนาวี
				๓) กิจการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร. ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและบุคคลภายนอกรู้จัก ไม่เกิดผลกำไรในการประกอบการ การบริหารจัดการภายในขาดความต่อเนื่อง
				ความเสี่ยงในการดำเนินงานของกิจการกลุ่ม ๑
				๑)	เกิดภาวะหนี้สูญ และกำลังพลไม่มีต้นทุนในการทำอาชีพเสริม
				๒)	มลพิษที่เกิดจากกิจการฌาปนสถาน ทร. และความเสี่ยงในการไม่ต่อสัญญาเช่า
ของวัดเครือวัลย์วรวิหาร
				๓)	อาคารสถานที่ของสถานเลี้ยงเด็กปฐมวัยของ ทร. ชำรุด ทรุดโทรมทำให้ขาดคุณภาพที่ดี
ในการให้บริการ
			กลุ่ม ๒ กิจการที่ให้บริการสวัสดิการแก่กำลังพล ทร. และครอบครัวเป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาดุลยภาพของผลประกอบการ
				ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
				๑)	ปริมาณการผลิตสินค้าทางการเกษตรเพิ่มมากขึ้น การปรับดอกเบี้ยสินค้าผ่อนลดลง
ทำให้ข้าราชการและครอบครัวเข้าถึงสินค้าและการบริการที่เพิ่มขึ้น
				๒)	ข้าราชการและครอบครัวมีความต้องการห้องพักมากขึ้นทำให้ห้องพักของกิจการ
อาคารรับรอง กทม. ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
				๓)	กิจการศูนย์กีฬาวังนันทอุทยานที่ผ่านมาได้มีการปรับปรุงสถานที่ในการให้บริการ
				๔)	กิจการห้องเย็นการประกอบกิจการมีแนวโน้มดีขึ้น สามารถรักษาดุลยภาพของผลประกอบการได้
				๕)	กิจการโรงเรียนสัตหีบเขต ฐท.สส. และ เขต กร. จำนวนนักเรียนมีเพิ่มขึ้น
				ความเสี่ยงในการดำเนินงานของกิจการกลุ่ม ๒
				๑)	ต้นทุนการดำเนินงานจำกัด ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายฝ่ายบริหาร
				๒)	สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศมีความผันผวนทำให้ยากต่อการคาดการณ์ผลผลิตที่จะได้รับ
			กลุ่ม ๓ กิจการที่ให้บริการสวัสดิการแก่กำลังพล ทร. และบุคคลทั่วไปมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อการแข่งขัน โดยมีวัตถุประสงค์แสวงหารายได้มาสนับสนุนการจัดสวัสดิการภายใน ทร.
				ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
				๑)	กิจการ ไฟฟ้า ประปา และหิน ในภาพรวมผลประกอบการเป็นไปตามแผน ปดจ. และมีแนวโน้มดีขึ้น
				๒)	กิจการอาคารรับรองสัตหีบ และกิจการสถานพักฟื้นข้าราชการ ทร. ส่วนกลาง (หัวหิน) ข้าราชการและครอบครัวมีความต้องการใช้บริการห้องพักมากขึ้น ทำให้ห้องพักไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์
				๓)	กิจการสถานีบริการยานยนต์ มีผลประกอบการเพิ่มขึ้น
				๔)	กิจการหอประชุม ทร. กิจการราชนาวีสโมสร และกิจการนันทอุทยานสโมสรได้รับผลกระทบจากการงดจัดกิจกรรมรื่นเริง
				๕)	กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี ภาพรวมผลประกอบการเป็นไปตามแผน ปดจ.
				๖)	กิจการสนามยิงปืนราชนาวี ภาพรวมของผลประกอบการเริ่มดีขึ้น
				ความเสี่ยงในการดำเนินงานของกิจการกลุ่ม ๓
				๑)	การต่อใบอนุญาตจำหน่ายไฟฟ้าและใบอนุญาตระบบจำหน่ายไฟฟ้า ของกิจการไฟฟ้าทุก ๑๐ ปี
				๒)	การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ไม่ทันต่อการแข่งขัน			
		๔.๑.๔	ปัจจัยที่ ๔ ความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสวัสดิการ ทร. 
				กลุ่ม ๑ 
				๑)	ผู้รับบริการเข้าถึงเงินกู้ยืม สินค้าและบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
				๒)	สถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัยที่มีมาตรฐาน และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่สูงขึ้น 
				กลุ่ม ๒
				๑)	คุณภาพที่ดีของสินค้าเกษตร ราคาต่ำกว่าท้องตลาด มีจำนวนเพียงพอ ต่อเนื่องเป็นธรรม
				๒)	มาตรฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่สูงขึ้น
				๓)	ผู้รับบริการเข้าถึงสินค้าและบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
				๔)	จำนวนห้องพักที่เพียงพอและมีมาตรฐาน
				กลุ่ม ๓
				๑)	หินที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ การให้บริการที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
				๒)	คุณภาพของการบริการไฟฟ้ามีมาตรฐานและมีความรวดเร็วในการแก้ไขเมื่อไฟฟ้าขัดข้อง
				๓) ที่จอดรถ ร้านอาหาร ร้านบริการอื่นๆ และเครื่องรูดบัตรเติมน้ำมัน
				๔) จำนวนห้องพักเพียงพอ มีความสวยงาม สะดวกสบายต่อผู้รับบริการ คุณภาพในการบริการด้านอาหาร รวมถึงสถานที่จอดรถเพียงพอ และการบริการสระน้ำที่สะอาดปลอดภัย
				๕)	มาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการของกิจการสโมสร ราคาที่ถูก ความสะดวก 
และครบวงจร บุคลากรที่มีจิตใจรักในการบริการ และมีความเป็นมืออาชีพ
	๔.๒	การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก
		๔.๒.๑	ด้านการเมือง
				๑)	ทิศทางรัฐบาล ได้กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย 2015 – 2020 “ประเทศที่มั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง อย่างยั่งยืน”[footnoteRef:1] [1: ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ http://www.ic.moi.go.th] 

					๑.๑)	มั่นคง (Stability) ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง รับฟังความคิดเห็นกัน อยู่ร่วมกันได้ 
ยึดกฎหมายเป็นหลักตามกระบวนการยุติธรรม รักสามัคคี ลดความเหลื่อมล้ำด้านต่าง ๆ ไม่ขยายความขัดแย้ง
					๑.๒)	มั่งคั่ง (Prosperity) ทำให้เศรษฐกิจเชื่อมโยงกันการค้าขายในประเทศเพื่อนบ้านมากกว่าการส่งออกไปประเทศไกล ๆ
					๑.๓)	ยั่งยืน (Sustainability) การพัฒนาที่สนองความต้องการของปัจจุบัน โดยไม่ทำให้ประชากรในรุ่นต่อไปในอนาคตได้รับผลกระทบ
				๒)	นโยบายรัฐบาล ๑๑ ด้าน
					๒.๑)	การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์
					๒.๒)	การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ
					๒.๓)	การลดความเหลื่อมล้ำของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ
					๒.๔)	การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
					๒.๕)	การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพประชาชน
					๒.๖) 	การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
					๒.๗)	การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน
					๒.๘) 	การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการวิจัย
และพัฒนา และนวัตกรรม
					๒.๙)	การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์
กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน			
					๒.๑๐)	การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ	
					๒.๑๑)	การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
		๔.๒.๒	ด้านเศรษฐกิจ (สืบค้นข้อมูลมาจาก ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ หัวข้อสถานะด้านเศรษฐกิจ[footnoteRef:2] เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการ SWOT) [2: ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ http://www.ic.moi.go.th] 

			๑)	ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลางตอนบนคาดว่าจะเป็นประเทศ
ที่มีรายได้ระดับสูงเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) ลำดับความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทยโดยรวมอยู่ในอันดับที่ ๓๐ จาก ๖๐ ประเทศชั้นนำ ในขณะที่มาเลเซีย อยู่อันดับที่ 14 และสิงคโปร์อันดับที่ 3 โดยสมรรถนะทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพภาคเอกชนอยู่ในอันดับที่ดี ในขณะที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการศึกษาอยู่ในอันดับที่ไม่ดี
				๒)	โครงสร้างการผลิตมีการเปลี่ยนผ่านจากภาคเกษตรและอุตสาหกรรมไปสู่บริการมากขึ้น
มีสัดส่วนภาคบริการต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศสูงสุด เปิดโอกาสให้ประเทศก้าวสู่ความเป็นชาติการค้า
และบริการ เศรษฐกิจสร้างสรรค์และดิจิทัล แม้ว่าตกอยู่ในฐานะที่มีคู่แข่งทางการค้าในตลาดโลกจำนวนมากขึ้น 
แต่มีแนวโน้มขยายอุปสงค์ภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ
				๓)	โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern Economics Corridor Development (EEC) [footnoteRef:3] ปัจจุบัน ภาคตะวันออกเป็นพื้นที่ที่กำลังได้รับความสนใจจากนักลงทุน ซึ่งเป็นผลจากรัฐบาลตั้งเป้าผลักดัน EEC เพื่อให้เกิดการลงทุนรอบใหม่ในภาคตะวันออก โดย ครม. ได้เห็นชอบร่าง พ.ร.บ. เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ครอบคลุมพื้นที่ จว.ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา (คาดมีผลบังคับใช้ต้นปี 2560) [3: http://thaipublica.org/2016/11/krungsri-research-eec/] 

แผนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
หรือ Eastern Economics Corridor Development (EEC)
[image: ]
				๔)	ความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับภูมิภาคและโลกมีมากขึ้นโดยเฉพาะภูมิภาคอาเซียน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต จะนำไปสู่การสร้างอำนาจการต่อรองการเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม ขยายตลาด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
		๔.๒.๓	ด้านสังคม (สืบค้นข้อมูลมาจาก ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ หัวข้อสถานะด้านสังคม[footnoteRef:4] เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการ SWOT) [4: ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ http://www.ic.moi.go.th] 

				๑)  ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
ทำให้ภาระการคลังเพิ่มขึ้นอัตราการพึ่งพาของประชากรวัยแรงงานต้องแบกรับดูแลผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น มีแนวโน้มพึ่งพาแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน และสามารถขยายตลาดสินค้าผู้สูงอายุในประเทศ
			๒)	การพัฒนาคนของประเทศไทยมีแนวโน้มดีอย่างต่อเนื่อง คนไทยมีการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น 
มีสุขภาวะดีขึ้น ได้รับหลักประกันสุขภาพทั่วถึง แต่ยังต่ำกว่าหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย
			๓)	ผลิตภาพการผลิตแรงงานไทยยังต่ำ ความต้องการกำลังคนที่มีทักษะและองค์ความรู้สูง
ทั้งปริมาณและคุณภาพเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากการเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 แต่ไทยสามารถดึงดูดแรงงานจากต่างประเทศ และต้องป้องการไหลแรงงานทักษะสูงสู่ประเทศที่มีค่าแรงสูงกว่า
			๔)	ความยากจนและความเหลื่อมล้ำลดลง แต่ ยังเป็นสาเหตุสำคัญที่นำไปสู่ความขัดแย้งในสังคม และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นภายใต้ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เพราะคนที่มีทักษะสูงจะมีรายได้เพิ่มขึ้น แต่คนที่มีทักษะต่ำจะตกงาน เพราะหุ่นยนต์จะเข้ามาทำงานแทน
			๕)	สังคมไทยกำลังประสพปัญหาวิกฤติค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสวัฒนธรรมต่างชาติ
ที่หลากหลาย เพราะขาดทักษะการคิด วิเคราะห์ ไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีเพื่อปรับเปลี่ยนค่านิยมและพฤติกรรมให้สามารถปรับตัวเข้ากับกระแสใหม่ของโลกได้
		๔.๒.๔	ด้านเทคโนโลยี 
				๑)	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเป็นกุญแจสำคัญของความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการทำงานการปฏิวัติดิจิทัล (Digital revolution) ทำให้เกิดยุคอินเทอร์เน็ต
ในทุกสิ่งทุกอย่าง (Internet ofthings) และ การเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) 
จะเป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตทั้งหมด
				๒)	ประเทศไทย “4.0” เป็นความมุ่งมั่นของรัฐบาล ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมกล่าวคือ ในปัจจุบัน เรายังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทำมาก ได้น้อย” เราต้องการปรับเปลี่ยนเป็น “ทำน้อย ได้มาก” นั่นหมายถึงการขับเคลื่อน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้
				๒.๑)	เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจาก
การขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมและ เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น
				๒.๒) 	เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูงเปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำ ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง
				๒.๓)	ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเครื่องยนต์เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) ด้วยการแปลง “ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของประเทศที่มีอยู่ ๒ ด้าน 
คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ให้เป็น “ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน”โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา 
แล้วต่อยอดความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น “๕ กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย” ประกอบด้วย
					๒.๓.๑)	 กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech)
					๒.๓.๒) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & Bio-Med)
					๒.๓.๓) 	กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics)
					๒.๓.๔) 	กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology)
					๒.๓.๕) 	กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & High Value Services)
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รูปแสดงการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0[footnoteRef:5][image: ] [5: https://www.gotoknow.org/posts/612686] 
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		๔.๒.๕	วิเคราะห์สภาพการแข่งขัน (Competitive Analysis)
				๑)	คู่แข่งรายใหม่ที่มีศักยภาพ (Potential Entrants) แนวโน้มของเศรษฐกิจไทยที่กำลัง
ขยายตัวอย่างช้า ๆ ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมให้มีการประกอบการด้านธุรกิจเพิ่มขึ้นส่งผลให้เกิดคู่แข่ง
รายใหม่ที่มีศักยภาพเพิ่มขึ้นด้วย  สรุปดังนั้น กิจการสวัสดิการ ทร. จะต้องพัฒนาศักยภาพปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการให้ทันต่อการแข่งขัน
				๒)	อำนาจการต่อรองของ Suppliers (Bargaining Power of Suppliers) กิจการที่พึ่งพา Suppliers แนวโน้มของเศรษฐกิจที่ขยายตัวส่งผลให้ปริมาณของ Suppliers เพิ่มขึ้นด้วย จึงทำให้มีโอกาสเลือกSuppliers ที่ส่งมอบปัจจัยการผลิต/บริการที่มีราคาถูกและมีคุณภาพดี สรุปดังนั้น กิจการในสวัสดิการ ทร. สามารถเลือกใช้และต่อรองกับ Suppliers ได้มากขึ้นซึ่งจะทำให้ได้ของที่มีคุณภาพและราคาถูกลงด้วย
				๓)	อำนาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of  Buyers)
					๓.๑)	ข้าราชการและครอบครัว (ลูกค้าภายใน) สภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัว ทำให้เกิดเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลเกิดความยากลำบากในการดำชีพของข้าราชการและครอบครัวซึ่งจะทำให้
ความต้องการในบริการของกิจการในสวัสดิการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มที่ ๑ และกลุ่มที่ ๒ สรุปดังนั้น กิจการควรเพิ่มคุณภาพและปริมาณการให้บริการด้านสวัสดิการแก่ข้าราชการและครอบครัวให้พียงพอต่อความต้องการ
ที่จะเพิ่มขึ้น
					๓.๒)	ผู้รับบริการภายนอก จากสภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัว ทำให้เกิดเงินเฟ้อและค่าครองชีพ
ที่สูงขึ้น เนื่องจากความได้เปรียบด้านราคาในการบริการของกิจการในสวัสดิการที่ถูกกว่าก็จะส่งผลให้ผู้รับบริการภายนอก ที่ใช้บริการของกิจการในสวัสดิการมีจำนวนเพิ่มขึ้น แต่หากความต้องการที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการภายนอก ไม่ได้ได้รับการตอบสนอง หรือรู้สึกไม่พึงพอใจในคุณภาพของสินค้า/บริการ ก็อาจจะส่งผลให้สินค้า/บริการลดลง
ได้เช่นกัน  สรุปดังนั้น กิจการเพิ่มคุณภาพและปริมาณหรือขยายกิจการเพื่อให้มีปริมาณที่เพียงพอและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการภายนอก
				๔.	ข้อจำกัดด้านการแข่งขัน เนื่องจากกิจการในสวัสดิการดำเนินการอยู่ภายในกองทัพเรือ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงมีข้อจำกัดในการดำเนินการเนื่องจากมีกฎหมายในการบังคับใช้ในการดำเนินการ ทำให้              ขาดความคล่องตัวในการดำเนินการ ไม่ทันต่อการแข่งขัน สรุปดังนั้น กิจการในสวัสดิการต้องมีการศึกษาช่องทาง
กฎหมายให้ครอบคลุมทุกมิติ มีการวางแผนการล่วงหน้า และมีเวลาในการเตรียมการที่ดีและมากพอ ก็จะทำให้         ลดข้อจำกัดดังกล่าวและเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันได้   
		๔.๒.๖	โอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threats)
				๑) 	โอกาส (Opportunity)
				๑.๑) นโยบายของรัฐบาลและนโยบาย ทร. เกื้อหนุนต่อการเพิ่มกิจการในสวัสดิการและการขยายกิจการของสวัสดิการ
				๑.๒) เศรษฐกิจขยายตัวโดยเฉพาะพื้นที่ภาคตะวันออกเป็นสัญญาณบวกต่อการขยายกิจการและเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ เพื่อรองรับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ข้าราชการ
และครอบครัว ตลอดจนผู้รับบริการภายนอกที่มีแนวโน้มความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้น
				๑.๓)	 การเพิ่มกิจการในสวัสดิการเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น
				๑.๔)	 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของกิจการในสวัสดิการ
			๒) อุปสรรค (Threats)
				๒.๑) ค่าครองชีพที่สูงขึ้น เกิดความยากลำบากในการดำชีพของข้าราชการและครอบครัว
ทำให้กิจการในสวัสดิการต้องมีภาระที่เพิ่มขึ้นในการดูแลให้ความช่วยเหลือข้าราชการและครอบครัวเพิ่มขึ้น
				๒.๒) กฎหมายที่ใช้บังคับในการดำเนินงานของกิจการในสวัสดิการ ทำให้ขาดความคล่องตัว
ในการดำเนินการ และไม่ทันต่อการแข่งขัน
	๔.๓	การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน
		๔.๓.๑	จุดแข็ง (Strength)
			๑)	กิจการในสวัสดิการอยู่ภายใน ทร. ซึ่งหน่วยงานความมั่นคงหลักในการดูแลความมั่นคง
และผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่รัฐบาลให้ความสำคัญและพร้อมให้งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน
			๒) 	การมีสินทรัพย์ถาวร จากที่ดินของ ทร. รวมทั้งราคาสิ่งปลูกสร้างทำให้การก่อสร้างของกิจการ การขยายกิจการเป็นไปโดยง่ายและมีต้นทุนต่ำ ทำให้ได้เปรียบด้านราคาของสินค้าแลบริการ
			๓)	การดำเนินการในรูปสวัสดิการของส่วนราชการ  จึงทำให้หน่วยราชการทั้งภายในและภายนอก
พร้อมให้การสนับสนุนการดำเนินงาน
		๔.๓.๒	จุดอ่อน (Weakness)
			๑)	ขาดความรู้/ความชำนาญในการดำเนินงานเชิงธุรกิจ เนื่องจากกำลังพลส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ       ยึดติดกับระบบเดิมไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
			๒) การปรับย้ายตามวาระของระบบราชการ ทำให้มีการหมุนเวียนผู้บริหารกิจการบ่อย 
จึงขาดความต่อเนื่อง


	๔.๔	การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้ตารางแสดงการวิเคราะห์


	 (
ปัจจัยภาย
นอก
) (
ปัจจัยภาย
ใน
)
	โอกาส (Opportunity)
๑. นโยบายของรัฐบาลและนโยบาย ทร.เกื้อหนุนต่อการเพิ่ม/ขยายกิจการของสวัสดิการ
๒. เศรษฐกิจพื้นที่ภาคตะวันออกที่ขยายตัวเป็นสัญญาณบวกต่อการเพิ่ม/ขยายกิจการ และการเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ
๓. การเพิ่มกิจการในสวัสดิการเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น
	ข้อจำกัด (Threat)
๑. ค่าครองชีพที่สูงขึ้น การดำชีพของข้าราชการและครอบครัวลำบากมากขึ้นทำให้กิจการในสวัสดิการต้องมีภาระที่เพิ่มขึ้นในการดูแลให้ความช่วยเหลือ
๒. กฎหมายที่ใช้บังคับในการดำเนินงานของกิจการในสวัสดิการทำให้ขาดความคล่องตัวในการดำเนินการและไม่ทันต่อการแข่งขัน

	จุดแข็ง (Strength)
๑. กิจการในสวัสดิการอยู่ภายใน ทร. 
ซึ่งหน่วยงานความมั่นคงหลักในการดูแลความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่รัฐบาลให้ความสำคัญและพร้อมให้งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน
๒. การมีสินทรัพย์ถาวร ที่ดินของ ทร. รวมทั้งราคาสิ่งปลูกสร้างการขยายกิจการเป็นไปโดยง่ายและมีต้นทุนต่ำ ทำให้ได้เปรียบด้านราคาของสินค้า/บริการ
๓. การดำเนินการในรูปสวัสดิการของส่วนราชการ  จึงทำให้หน่วยราชการทั้งภายในและภายนอกพร้อมให้การสนับสนุนการดำเนินงาน
	SO – Strategy

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทาง ศก.และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
* เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร. (Initiative Committee) โดยมีหน้าที่พิจารณาการเพิ่มเติม/ยุบ/             ควบรวม/ปรับรูปแบบของกิจการในสวัสดิการ ทร. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	WO – Strategy

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว
( เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย ปลดหนี้ )



	จุดอ่อน (Weakness)
๑. ขาดความรู้/ความชำนาญในการดำเนินงานเชิงธุรกิจยึดติดกับระบบเดิมไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
๒. การปรับย้ายตามวาระ ทำให้มีการหมุนเวียนผู้บริหารกิจการบ่อย 
จึงขาดความต่อเนื่อง
	ST – Strategy 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมความรู้ของบุคลากรสร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง
	WT – Strategy 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
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๔.๕	ตารางแสดงความสัมพันธ์ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ตามมิติ BSC (Balance Scorecard)
	
ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC

	
ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทาง ศก. และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
	ยุทธสาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว

	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากรสร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง

	 มิติประสิทธิผล

	1) การเพิ่ม ยุบ ควบรวมกิจการ
ในสวัสดิการเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจความก้าวหน้าเทคโนโลยี และสังคมผู้สูงอายุโดยคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร. (Initiative Committee) เพิ่มเติม เพื่อพิจารณาปรับรูปแบบของกิจการในสวัสดิการ  ทร.  ให้เหมาะสม    
	2) ข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	3) บริการของกิจการสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน
	4) บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ

	มิติคุณภาพการ
ให้บริการ
	5) ข้าราชการและครอบครัว หรือ
ผู้รับบริการภายนอกมีความพึงพอใจในบริการของกิจการ

	มิติประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
	6) กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด 7) เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 8) การบริการที่ยึดความถูกต้องมีคุณธรรม
และความซื่อสัตย์  9) การมีคู่มือการให้บริการและการบริหารงานกิจการ 10) การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล

	การพัฒนาองค์กร

	11) ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 12) ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานของกิจการ 13) บุคลากร
มีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน 14) อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวนเพียงพอต่อการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



 (
กิจการปลดหนี้สิน
กิจการ
ให้กู้เงิน
๑
. 
สวัสดิการ
สงเคราะห์
การเงิน ทร
.
๒
. 
สวัสดิการ
กีฬา
 ทร
.
คณะกรรม
การกีฬา ทร.
กิจการศูนย์กีฬา วังนันทอุ
ท
ยาน
๓
. 
สวัสดิการ
ฌาปนสถาน ทร.
กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่ กทม.
กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่สัตหีบ
๔
. 
สวัสดิการร้านค้าและบริการ ทร.
กิจการร้านสวัสดิการ
กิจการห้องเย็น
กิจการเกษตรกรรม
กิจการสถานีบริการยานยนต์
๗
. 
สวัสดิการสัมปทาน
 ทร
.
กิจการหิน
กิจการประปา
กิจการไฟฟ้า
๘
. 
สวัสดิการ สโมสร ทร.
กิจการหอประชุม ทร.
กิจการราชนาวีสโมสร
กิจการนันทอุทยานสโมสร
ศูนย์ประสานการจัดสวัสดิการภายใน ทร.
เหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการ ทร.
คณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการสวัสดิการ
 
ทร
.
๕
. 
สวัสดิการโรงเรียน ทร. 
โรงเรียนสัตหีบ เขต ฐท.สส.
โรงเรียนสัตหีบ เขต กร.
๖
. 
สวัสดิการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย
 ทร.
กิจการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร.
๙
. 
สวัสดิการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
บางนา
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
ศาล
า
ยา
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
ทับละมุ
กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี
พลูตาหลวง
๑๐
. 
สวัสดิการสนามยิงปืน ทร. 
กิจการสนามยิงปืน
ราชนาวี
บางนา
กิจการสนามยิงปืน
ราชนาวี
สัตหีบ
กิจการสนามยิงปืน
ราชนาวี
สงขลา
๑๑
. 
สวัสดิการ
อาคารรับรอง ทร.
กิจการอาคารรับรอง สัตหีบ
กิจการ
สถานพักฟื้นข้าราชการ ทร.ส่วนกลาง(หัวหิน)
กิจการอาคารรับรอง กทม.
๑๒
. 
สวัสดิ
การฌาปนกิจสงเคราะห์
แห่งราชนาวี
 
กิจการฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ
)
 (
***
ค
ณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร.
 
 ฯ (
Initiative Committee
)
)

























๕. การกำหนดทิศทางด้านการสวัสดิการ (Strategic Direction Setting)
	๕.๑	วิสัยทัศน์
		“เป็นองค์กรชั้นนำที่มีการบริหารจัดการสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างโปร่งใส 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือกำลังพลและครอบครัวเป็นศูนย์กลาง”
	๕.๒	พันธกิจ
		๕.๒.๑		ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพยั่งยืน อย่างโปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล
		๕.๒.๒		ส่งเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัวกองทัพเรือ
ด้วยการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ และการปลดหนี้สิน
		๕.๒.๓		เสริมสร้างความรู้ ความชำนาญ และสร้างมาตรฐานการบริการ ให้กับบุคลากรของสวัสดิการ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	๕.๓	ประเด็นยุทธศาสตร์
		๕.๓.๑		พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
		๕.๓.๒		เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว	
		๕.๓.๓		ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน เพื่อสร้างโอกาส
ทางการแข่งขัน 		
		๕.๓.๔		ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
	๕.๔	เป้าประสงค์
		๕.๔.๑	การเพิ่มหรือขยายตัวของกิจการในสวัสดิการเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าเทคโนโลยี และสังคมผู้สูงอายุ
		๕.๔.๒	ข้าราชการและครอบครัวได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
		๕.๔.๓	บริการของกิจการในสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน
		๕.๔.๔	บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ
	๕.๔.๕	ข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอกมีความพึงพอใจในบริการของกิจการ
		๕.๔.๖	กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด
		๕.๔.๗	เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ
		๕.๔.๘	การบริการที่ยึดความถูกต้องมีคุณธรรม และความซื่อสัตย์
		๕.๔.๙	การมีคู่มือในการให้บริการและการบริหารงานกิจการ
		๕.๔.๑๐	การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล
		๕.๔.๑๑ 	ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
		๕.๔.๑๒ 	ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานของกิจการ
		๕.๔.๑๓ 	บุคลากรมีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน
		๕.๔.๑๔ 	อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวนเพียงพอต่อการดำเนินงานได้อย่าง        มีประสิทธิภาพ
	๕.๕	ค่านิยมการสวัสดิการ
		จากการระดมความคิดเห็น พบว่า เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกิจการในสวัสดิการ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้เจ้าหน้าที่ของกิจการในสวัสดิการ ควรมีค่านิยม ๕ เรื่อง ที่สำคัญดังนี้
		๕.๕.๑ 	การมีจิตใจที่รักในการบริการ
		๕.๕.๒	การมีจิตในเมตตาเห็นอกเห็นใจผู้ที่เดือดร้อน 
		๕.๕.๓	การปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม 
		๕.๕.๔	การมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
		๕.๕.๕	การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและคุณภาพในการบริการ
		ซึ่งจาก ๕ ประเด็นข้างต้น สามารถระบุเป็นค่านิยมได้ว่า“บริการด้วยใจ มีจิตเมตตา ยึดมั่นคุณธรรม ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพการบริการ”















๕.๖	แผนที่ยุทธศาสตร์สวัสดิการ ทร. ปี ๖๑ – ๖๔
 (
แผนที่ยุทธศาสตร์
สวัสดิการ ทร. ปี 
๖
๑
 
– 
๖๔
)
 (
“
เป็นองค์กรชั้นนำที่มีการบริหารจัดการสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือกำลังพล
และครอบครัวเป็นศูนย์กลาง
”
) (
วิสัยทัศน์
)

 (
พันธกิจ
     
๑.
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพยั่งยืน อย่างโปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล
๒.
ส่งเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัวกองทัพเรือ ด้วยการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ และการปลดหนี้สิน
๓.
เสริมสร้างความรู้ ความชำนาญ และสร้างมาตรฐานการบริการ ให้กับบุคคลากรของสวัสดิการ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
)


 (
4. 
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญ
ในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง
) (
1.
 
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับ
การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ
และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
) (
ประเด็นยุทธศา
สตร์
) (
2. 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดี
ของข้าราชการและครอบครัว
) (
3. 
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ
ก
ระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
)

 (
14) 
อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวนเพียงพอต่อการดำเนินงานอย่างประสิทธิภาพ
) (
13) 
บุคลากรมีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ
 ในการปฏิบัติงาน
) (
12) 
ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
 เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานของกิจการ
) (
ประสิทธิผล
) (
10) 
การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล
) (
11) 
ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
) (
5) 
ข้าราชการและครอบครัว
 หรือ 
ผู้รับบริการภายนอกมีความพึงพอใจในบริการของกิจการ
) (
คุณภาพ      การให้บริการ
) (
9) 
การมีคู่มือการในการให้บริการและการบริหารงานกิจการ
) (
8) 
การบริการที่ยึดความถูกต้อง
มีคุณธรรม และความซื่อสัตย์
) (
7)
 
เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ
) (
6) 
กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด
) (
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
)
 (
4) 
บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ
) (
3) 
บริการของกิจการ
ใน
สวัสดิการที่เป็น
มาตรฐาน
) (
2) 
ข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
) (
1) 
การเพิ่ม ยุบ ควบรวมกิจการ
ฯ โดย
คณะกรรมการ
ปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร. เพิ่มเติม เพื่อพิจารณา
การ
จัด
/
ยุบ/ควบรวม/ปรับรูปแบบของกิจการในสวัสดิการ ทร.
)



 (
เป้า
ประสงค์
มิติ
BSC
)



 (
การพัฒนาองค์กร
)

 (
ค่านิยม 
:
) (
“
บริการด้วยใจ มีจิตเมตตา ยึดมั่นคุณธรรม ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพการบริการ
”
)



๕.๗	ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามมิติ BSC  
	
ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC/
ตัวชี้วัด
	
ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง

	 มิติประสิทธิผล

	1) การเพิ่ม ยุบ ควบรวม กิจการในสวัสดิการเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าเทคโนโลยี และสังคมผู้สูงอายุ โดยคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร.  เพื่อพิจารณาการเพิ่มเติม/ยุบ/ควบรวม/ปรับรูปแบบของกิจการ
ในสวัสดิการ ทร.       
	2. ข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	3. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ กระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	4. บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ

	ตัวชี้วัด
	1) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร.  
2) จำนวนกิจการที่เพิ่ม ยุบ หรือควบรวม
3) ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้น จากการเพิ่ม ยุบ หรือ ควบรวมกิจการในสวัสดิการ

	1) จำนวนของข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (การเพิ่มรายได้/ ลดค่าใช้จ่าย/ปลดหนี้)
	1) จำนวนการบริการของกิจการสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน
	1) จำนวนบุคลากรที่มีความชำนาญ
ในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ

	มิติคุณภาพการ
ให้บริการ
	5. ข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอก
มีความพึงพอใจในบริการของกิจการ

	ตัวชี้วัด

	1) ร้อยละของความพึงพอใจของข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอกที่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก
2) ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการมากกว่าหนึ่งครั้งในรอบ ๑ ปี

	มิติประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

	6. กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด
	7. เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ
	8. การบริการที่ยึดความถูกต้องมีคุณธรรม และความซื่อสัตย์
9. การมีคู่มือการให้บริการและการบริหารงานกิจการ
	10. การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล

	ตัวชี้วัด
	1) ร้อยละความสำเร็จในการขยายตัว/เพิ่มเติมของกิจการเป็นไปตามแผนที่กำหนด
	1) จำนวนเครือข่ายที่ให้ความร่วมมือ
	1)  จำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
2)  จำนวนเรื่องทุจริต
3) จำนวนคู่มือการให้บริการของผู้รับบริการ
4) จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
	1)  จำนวนข้อร้องเรียนของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงาน

	การพัฒนาองค์กร

	11. มีระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ
	12. มีระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
	13. บุคลากรมีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน
	14. มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ

	ตัวชี้วัด
	1) จำนวนของระบบงานที่นำมาใช้ในการบริหารงาน
	1) จำนวนฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการดำเนินงาน
	1) จำนวนบุคลากรที่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน
	[bookmark: _GoBack]1) จำนวนอาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความเพียงพอในการดำเนินงาน
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