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ตารางแบ่งกลุ่มกิจการในสวัสดิการ ทร.
	การแบ่งกลุ่มกิจการในสวัสดิการ ทร. ตามวัตถุประสงค์

	กลุ่ม ๑
	กลุ่ม ๒
	กลุ่ม ๓
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	 การสวัสดิการแก่กำลังพล ทร. และครอบครัว
	

	กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ
กำลังพล ทร.และครอบครัว
	กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ
แก่กำลังพล ทร. และครอบครัวเป็นหลัก
	กิจการที่ให้บริการสวัสดิการ 
แก่กำลังพล ทร. และบุคคลทั่วไป
โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
เพื่อการแข่งขัน

	วัตถุประสงค์ไม่มุ่งเน้นแสวงหารายได้
จากการประกอบการ
	วัตถุประสงค์เพื่อรักษาดุลยภาพของผลประกอบการ
	วัตถุประสงค์แสวงหารายได้มาสนับสนุน
การจัดสวัสดิการภายใน ทร.

	๑. กิจการปลดหนี้สิน
๒. กิจการให้กู้เงิน
๓. กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่ กรุงเทพ 
๔. กิจการฌาปนสถาน ทร.พื้นที่สัตหีบ
๕. กิจการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร.
๖. กิจการฌาปนกิจสงเคราะห์แห่งราชนาวี

	๑. กิจการศูนย์กีฬา วังนันทอุทยาน 
๒. กิจการโรงเรียนสัตหีบเขต ฐท.สส. 
๓. กิจการโรงเรียนสัตหีบ เขต กร.
๔. กิจการร้านสวัสดิการ 
๕. กิจการเกษตรกรรม 
๖. กิจการห้องเย็น  
๗. กิจการอาคารรับรอง กทม. 

	๑. กิจการหิน 
๒. กิจการไฟฟ้า 
๓. กิจการประปา 
๔. กิจการหอประชุม ทร. 
๕. กิจการราชนาวีสโมสร 
๖. กิจการนันทอุทยานสโมสรสวัสดิการ
๗. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวีบางนา  
๘. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวีพลูตาหลวง  
๙. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี ทับละมุ 
๑๐. กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี ศาลายา  
๑๑. กิจการสนามยิงปืนราชนาวีบางนา
๑๒. กิจการสนามยิงปืนราชนาวี สัตหีบ
๑๓. กิจการสนามยิงปืนราชนาวี สงขลา 
๑๔. กิจการอาคารับรองสัตหีบ 
๑๕. กิจการสถานพักฟื้นข้าราชการ ทร.ส่วนกลาง  (หัวหิน)
๑๖. กิจการสถานีบริการยานยนต์


แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์
แผนกลยุทธ์กิจการ................สวัสดิการ.................. 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔
1. ความเป็นมา
2. วัตถุประสงค์กิจการ (เลือกว่าอยู่ในกลุ่มไหน)
การจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ ทร. และครอบครัวมีวัตถุประสงค์หลักที่สำคัญ ๓ ประการ ดังนี้
๒.๑
ช่วยเหลือกำลังพลและครอบครัว บรรเทาความเดือดร้อน
๒.๒
เสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ภาคภูมิใจในความเป็นทหารเรือ
๒.๓
ส่งเสริม เสริมสร้างการสร้างความสุข สุขภาพอนามัย การศึกษา นันทนาการ 
และความสามัคคีให้กับกำลังพลและครอบครัว
๒.๔
ส่งเสริม เสริมสร้างความสมดุลในการดำเนินการจัดสวัสดิการให้เกิดความมั่นคง 
มั่งคั่ง และอย่างยั่งยืน (ตัวอย่างกลุ่มที่ ๓)
3. โครงสร้างการบริหารงานของกิจการ
4. กรอบแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์กิจการ(อธิบายแนวความคิดในการดำเนินการจัดทำฯให้ครอบคลุมประเด็น ๔ หลัก)

[image: image1]
รูปภาพแสดงตัวอย่างกรอบแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์ของสวัสดิการ ทร.
๔.๑
การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis)

๔.๑.๑
ภารกิจและหน้าที่ที่สำคัญของกิจการ...............ในสวัสดิการ..............
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๑.๒
ทิศทางยุทธศาสตร์และนโยบายของ ทร. ด้านสวัสดิการ



๔.๑.๒.๑  .......................................



๔.๑.๒.๒  .......................................



๔.๑.๒.๓  .......................................



๔.๑.๒.๔  .......................................

๔.๑.๓
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกิจการ.........นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงในการดำเนินงานของกิจการ................ในสวัสดิการ..............



๔.๑.๓.๑ ผลการดำเนินการที่ผ่านมา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๑.๔
ความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ...........ในสวัสดิการ...................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
๔.๒
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก (ภายในพื้นที่ของกิจการ.........)

๔.๒.๑
ด้านการเมือง
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๒.๒
ด้านเศรษฐกิจ
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๒.๓
ด้านสังคม
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๒.๔
ด้านเทคโนโลยี
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
๔.๓
วิเคราะห์สภาพการแข่งขัน  (Competitive  Analysis)

๔.๓.๑
คู่แข่งรายใหม่ที่มีศักยภาพ (Potential Entrants)
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๓.๒
อำนาจการต่อรองของ Suppliers (Bargaining Power of Suppliers)
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๓.๓
อำนาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of  Buyers)
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๓.๔
ข้อจำกัดด้านการแข่งขัน
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
๔.๔
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน

๔.๔.๑
จุดแข็ง (Strength)
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

๔.๔.๒
จุดอ่อน (Weakness)
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
๔.๕
การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้ตารางแสดงการวิเคราะห์


	
	โอกาส (Opportunity)
๑. ..................................................
..................................................
๒.  ..................................................
..................................................
๓.  ..................................................
..................................................

	ข้อจำกัด (Threat)
๑. ..................................................
..................................................
๒. ..................................................
..................................................


	จุดแข็ง (Strength)
๑. ..................................................
..................................................
๒.  ..................................................
..................................................
๓.  ..................................................
..................................................

	SO – Strategy

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ..................................................
..................................................
.................................................
..................................................

	WO – Strategy

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ..................................................
..................................................
.................................................
..................................................


	จุดอ่อน (Weakness)

๑. ..................................................
..................................................

๒. ..................................................
..................................................
๓. ..................................................
..................................................
	ST – Strategy 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ..................................................
..................................................
.................................................
..................................................

	WT – Strategy 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ..................................................
..................................................
.................................................
..................................................



ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ตามมิติ BSC (Balance Scorecard) ของแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.
กับแผนกลยุทธ์กิจกการ....................ในสวัสดิการ............................ปี ๖๑- ๖๔
	ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC


	ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. (ปี ๖๑ – ๖๔)

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทาง ศก. และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
	ยุทธสาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว

	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากรสร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง

	 1.มิติประสิทธิผล

	1) การเพิ่ม ยุบ ควบรวม หรือ ขยายกิจการ ในสวัสดิการเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจความก้าวหน้าเทคโนโลยี และสังคมผู้สูงอายุโดยคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างวัสดิการ ทร. (Initiative Committee) เพิ่มเติม เพื่อพิจารณาปรับรูปแบบของกิจการในสวัสดิการ  ทร.  ให้เหมาะสม    
	2) ข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	3) บริการของกิจการสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน
	4) บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ

	2.มิติคุณภาพการ
ให้บริการ
	5) ข้าราชการและครอบครัว หรือ
ผู้รับบริการภายนอกมีความพึงพอใจในบริการของกิจการ

	3.มิติประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
	6) กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด 7) เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 8) การบริการที่ยึดความถูกต้องมีคุณธรรม
และความซื่อสัตย์  9) การมีคู่มือการให้บริการและการบริหารงานกิจการ 10) การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล

	4.มิติการพัฒนาองค์กร

	11) ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 12) ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานของกิจการ 13) บุคลากร
มีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน 14) อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวนเพียงพอต่อการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC


	ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์กิจการ...............สวัสดิการ....................................... (ปี ๖๑ – ๖๔)

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
....................................................
.....................................................
......................................................
	ยุทธสาสตร์ที่ 2 
....................................................
.....................................................
......................................................
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
....................................................
.....................................................
......................................................
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
....................................................
.....................................................
......................................................

	 1. มิติประสิทธิผล

	1...................................................

	2...................................................

	3 .................................................
	4 .................................................

	2. มิติคุณภาพการ
ให้บริการ
	5 ................................................


	3. มิติประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
	6 ............................................   7 ................................................ 8 ................................................
 9 ................................................ 10 ................................................

	4. มิติการพัฒนาองค์กร

	11 ...........................................  12 ................................................ 13 ................................................  14  ................................................ 15 ................................................


ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามมิติ BSC  ของแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร.
กับแผนกลยุทธ์กิจกการ....................ในสวัสดิการ............................
	ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC/
ตัวชี้วัด
	ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามมิติ BSC  ของแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. ปี ๖๑- ๖๔

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง

	 1. มิติประสิทธิผล

	1) การเพิ่ม ยุบ ควบรวม ขยายกิจการในสวัสดิการเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าเทคโนโลยี และสังคมผู้สูงอายุ โดยคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร.  พิจารณาการเพิ่มเติม/ยุบ/ควบรวม/ปรับรูปแบบของกิจการในสวัสดิการ
	2. ข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	3. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ กระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	4. บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ

	ตัวชี้วัด
	1) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ฯ 
2) จำนวนกิจการที่เพิ่ม ยุบ ควบรวม หรือ ขยายกิจการ
3) จำนวนของผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นจากการขยายกิจการรองรับ
4) ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้น ของกิจการในสวัสดิการ
	1) จำนวนของข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (การเพิ่มรายได้/ ลดค่าใช้จ่าย/ปลดหนี้)
	1) จำนวนการบริการของกิจการสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน
	1) จำนวนบุคลากรที่มีความชำนาญ
ในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ

	ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC/
ตัวชี้วัด
	ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามมิติ BSC  ของแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. ปี ๖๑- ๖๔

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง


	2. มิติคุณภาพการให้บริการ
	5. ข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอก
มีความพึงพอใจในบริการของกิจการ

	ตัวชี้วัด

	1) ร้อยละของความพึงพอใจของข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอกที่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก
2) ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการมากกว่าหนึ่งครั้งในรอบ ๑ ปี


	3. มิติประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน


	6. กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด
	7. เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ
	8. การบริการที่ยึดความถูกต้องมีคุณธรรม และความซื่อสัตย์
9. การมีคู่มือการให้บริการและการบริหารงานกิจการ
	10. การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล

	ตัวชี้วัด
	1) ร้อยละความสำเร็จในการขยายตัว/เพิ่มเติมของกิจการเป็นไปตามแผนที่กำหนด
	1) จำนวนเครือข่ายที่ให้ความร่วมมือ
	1)  จำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
2)  จำนวนเรื่องทุจริต
3) จำนวนคู่มือการให้บริการของผู้รับบริการ
4) จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
	1)  จำนวนข้อร้องเรียนของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงาน

	4. มิติการพัฒนาองค์กร
	11. มีระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ
	12. มีระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
	13. บุคลากรมีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน
	14. มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ

	ตัวชี้วัด
	1) จำนวนของระบบงานที่นำมาใช้ในการบริหารงาน
	1) จำนวนฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการดำเนินงาน
	1) จำนวนบุคลากรที่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน
	1) จำนวนอาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความเพียงพอในการดำเนินงาน

	ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC/
ตัวชี้วัด
	ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามมิติ BSC  ของแผนกลยุทธ์กิจการ................
สวัสดิการ...........................ปี ๖๑- ๖๔

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
....................................................
.....................................................
......................................................
	ยุทธศาสตร์ที่ ๒
....................................................
.....................................................
......................................................
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
....................................................
.....................................................
......................................................
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
....................................................
.....................................................
......................................................

	 มิติประสิทธิผล

	1...................................................

	2...................................................

	3 .................................................
	4 .................................................

	ตัวชี้วัด
	1) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ฯ 
2) จำนวนกิจการที่เพิ่ม ยุบ ควบรวม หรือ ขยายกิจการ
3) จำนวนของผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นจากการขยายกิจการรองรับ
4) ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้นของกิจการในสวัสดิการ
	1) จำนวนของข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (การเพิ่มรายได้/ ลดค่าใช้จ่าย/ปลดหนี้)
	1) จำนวนการบริการของกิจการสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน
	1) จำนวนบุคลากรที่มีความชำนาญ
ในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ


	มิติคุณภาพการ
ให้บริการ
	5 ................................................



	ตัวชี้วัด

	1) ร้อยละของความพึงพอใจของข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอกที่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก
2) ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการมากกว่าหนึ่งครั้งในรอบ ๑ ปี


	ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ตามมิติ BSC/
ตัวชี้วัด
	ตารางแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามมิติ BSC  ของแผนกลยุทธ์สวัสดิการ ทร. ปี ๖๑- ๖๔

	
	ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว
	ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
	ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง

	มิติประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน


	6. ....................................................
	7. ....................................................
	8. ....................................................
9. ....................................................

	10. ....................................................


	ตัวชี้วัด
	1) ร้อยละความสำเร็จในการขยายตัว/เพิ่มเติมของกิจการเป็นไปตามแผนที่กำหนด
	1) จำนวนเครือข่ายที่ให้ความร่วมมือ
	1)  จำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
2)  จำนวนเรื่องทุจริต
3) จำนวนคู่มือการให้บริการของผู้รับบริการ
4) จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
	1)  จำนวนข้อร้องเรียนของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงาน

	การพัฒนาองค์กร

	11. ....................................................
	12. ....................................................
	13. ....................................................
	14. ....................................................

	ตัวชี้วัด
	1) จำนวนของระบบงานที่นำมาใช้ในการบริหารงาน
	1) จำนวนฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการดำเนินงาน
	1) จำนวนบุคลากรที่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน
	1) จำนวนอาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความเพียงพอในการดำเนินงาน


ภาพแสดงความเชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร์สวัสดิการ ทร. กับแผนที่ยุทธศาสตร์ของกิจการ.................................ในสวัสดิการ...................................ปี๖๑ – ๖๔
แผนที่ยุทธศาสตร์สวัสดิการ ทร .ปี๖๑ – ๖๔








แผนที่ยุทธศาสตร์กิจการ.....................สวัสดิการ............................ปี๖๑ – ๖๔








กิจการปลดหนี้สิน





กิจการให้กู้เงิน





๑. สวัสดิการสงเคราะห์การเงิน ทร.





๒. สวัสดิการกีฬา ทร.





คณะกรรมการกีฬา ทร.





กิจการศูนย์กีฬา วังนันทอุทยาน





๓. สวัสดิการฌาปนสถาน ทร.





กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่ กทม.





กิจการฌาปนสถาน ทร. พื้นที่สัตหีบ





๔. สวัสดิการร้านค้าและบริการ ทร.





กิจการร้านสวัสดิการ





กิจการห้องเย็น





กิจการเกษตรกรรม





กิจการสถานีบริการยานยนต์





๗. สวัสดิการสัมปทาน ทร.





กิจการหิน





กิจการประปา





กิจการไฟฟ้า





๘. สวัสดิการ สโมสร ทร.








กิจการหอประชุม ทร.








กิจการราชนาวีสโมสร








กิจการนันทอุทยานสโมสร








ศูนย์ประสานการจัดสวัสดิการภายใน ทร.





เหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการ ทร.





คณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน





คณะกรรมการสวัสดิการ ทร.





๕. สวัสดิการโรงเรียน ทร. 








โรงเรียนสัตหีบ เขต ฐท.สส.





โรงเรียนสัตหีบ เขต กร.





๖. สวัสดิการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร.








กิจการสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย ทร.





๙. สวัสดิการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี








กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี


บางนา





กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี


ศาลายา





กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี


ทับละมุ





กิจการศูนย์พัฒนากีฬาราชนาวี


พลูตาหลวง








๑๐. สวัสดิการสนามยิงปืน ทร. 





กิจการสนามยิงปืนราชนาวีบางนา








กิจการสนามยิงปืนราชนาวีสัตหีบ








กิจการสนามยิงปืนราชนาวีสงขลา








๑๑. สวัสดิการอาคารรับรอง ทร.





กิจการอาคารรับรอง สัตหีบ








กิจการสถานพักฟื้นข้าราชการ ทร.ส่วนกลาง(หัวหิน)








กิจการอาคารรับรอง กทม.








๑๒. สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์แห่งราชนาวี 





กิจการฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ








การให้บริการบุคคลทั่วไป





ปัจจัยภายนอก	





ปัจจัยภายใน	





“เป็นองค์กรชั้นนำที่มีการบริหารจัดการสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือกำลังพลและครอบครัวเป็นศูนย์กลาง”





วิสัยทัศน์





	พันธกิจ


     	๑.	ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพยั่งยืน อย่างโปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล


	๒.	ส่งเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัวกองทัพเรือ ด้วยการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ และการปลดหนี้สิน


	๓.	เสริมสร้างความรู้ ความชำนาญ และสร้างมาตรฐานการบริการ ให้กับบุคคลากรของสวัสดิการ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสทางการแข่งขัน











4. ส่งเสริมความรู้ของบุคลากร สร้างความชำนาญในงานบริการ และการบริหารเชิงธุรกิจรองรับการเปลี่ยนแปลง





1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับ�การขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมผู้สูงอายุ





ประเด็นยุทธศาสตร์





2. เสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัว





3. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริการให้มีมาตรฐาน เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน





14) อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวนเพียงพอต่อการดำเนินงานอย่างประสิทธิภาพ





13) บุคลากรมีสมรรถนะ ขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน





12) ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานของกิจการ








ประสิทธิผล





10) การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล





11) ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ





5) ข้าราชการและครอบครัว หรือ ผู้รับบริการภายนอกมีความพึงพอใจในบริการของกิจการ





คุณภาพ      การให้บริการ





9) การมีคู่มือการในการให้บริการและการบริหารงานกิจการ





8) การบริการที่ยึดความถูกต้อง�มีคุณธรรม และความซื่อสัตย์





7) เครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ





6) กิจการที่เพิ่มเติมหรือขยายตัวเป็นไปตามแผนที่กำหนด





ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน





4) บุคลากรที่มีความชำนาญในงานบริการและการบริหารเชิงธุรกิจ





3) บริการของกิจการในสวัสดิการที่เป็นมาตรฐาน





2) ข้าราชการและครอบครัวที่ได้รับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น





1) การเพิ่ม ยุบ ควบรวมกิจการฯ โดยคณะกรรมการปรับปรุงการจัดโครงสร้างสวัสดิการ ทร. เพิ่มเติม เพื่อพิจารณาการจัด/ยุบ/ควบรวม/ปรับรูปแบบของกิจการในสวัสดิการ ทร.




















เป้า


ประสงค์มิติ


BSC





การพัฒนาองค์กร





ค่านิยม :





“บริการด้วยใจ มีจิตเมตตา ยึดมั่นคุณธรรม ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพการบริการ”








“เป็นองค์กรชั้นนำที่มีการบริหารจัดการสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือกำลังพลและครอบครัวเป็นศูนย์กลาง”





วิสัยทัศน์





	พันธกิจ


     	๑.	ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพยั่งยืน อย่างโปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล


	๒.	ส่งเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการและครอบครัวกองทัพเรือ ด้วยการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ และการปลดหนี้สิน


	๓.	เสริมสร้างความรู้ ความชำนาญ และสร้างมาตรฐานการบริการ ให้กับบุคคลากรของสวัสดิการ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
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ประสิทธิผล
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คุณภาพ      การให้บริการ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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เป้า


ประสงค์มิติ


BSC





การพัฒนาองค์กร





ค่านิยม :





“บริการด้วยใจ มีจิตเมตตา ยึดมั่นคุณธรรม ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพการบริการ”











